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＜本マニュアル作成時の動作環境＞
デバイス：MacBook Air (iOS 13.4) / ブラウザ：Google Chrome

Ver. 20230705

本マニュアルはパソコンでの操作をもとに作成しています。
スマートフォンやタブレットでの操作、また、ブラウザの違いにより

表⽰が異なる場合がございます。あらかじめご了承ください。

なお、ABキャピタルのスマートフォンアプリは、現時点では
⽇本語には対応しておりませんのでご注意ください。
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アソシエキャピタル



（１）はじめに - 出⾦にあたっての注意点
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◾出⾦申請の締切は、営業⽇の午前10時（フィリピン時間）です。
以降の申請については、すべて翌⽇以降に処理されます。

◾「出⾦可能な資⾦」とは、アカウント内の現⾦残⾼、および
証券を売却した清算済みの現⾦です。
フィリピン証券取引所の決済⼿続きでは、売り取引の代⾦は
取引⽇の3営業⽇後にアカウントに⼊⾦されます。
（決済⽇＝取引⽇＋3取引⽇）
このとき初めて出⾦可能な資⾦として反映されます。

◾出⾦先銀⾏⼝座は、外貨（USD）による⼊⾦を受け付けている
必要があります。Swiftコードをご確認ください。
外貨⼊⾦ができない⼝座を指定した場合、追加の⼿数料が発⽣する
可能性がありますので、ご注意ください。

◾ 出⾦に際しての⼿数料

＜全アカウント共通＞

・海外送⾦共通⼿数料：10ドル
・処理⼿数料：5ドル（同⽇に送⾦する全アカウントで分配）

＜出⾦⾦額ごとの追加⼿数料＞

・出⾦⾦額が1〜5,000ドルの場合：20ドル
・出⾦⾦額が5,001〜25,000ドルの場合： 25ドル 
・出⾦⾦額が25,001ドル以上の場合： 30ドル 

*なお、送⾦先銀⾏情報に誤りがあった場合には、
申請1件につき500phpが追加されます。



（２）出⾦申請
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① アカウントにログインし、
メニューの「メイン」内「出⾦」をクリック。

② 出⾦申請画⾯が開きます。
「WITHDRAWABLE FUNDS（出⾦可能資⾦）」の残⾼を

必ずご確認ください。



（２）出⾦申請
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③ 出⾦希望⾦額（ペソ）を⼊⼒し、
「NEXT」をクリック。

④ パスワード⼊⼒欄が表⽰されますので、アカウントの
パスワードを⼊⼒し、「NEXT」をクリック。



（２）出⾦申請

⑤ このような表⽰が出れば出⾦申請は完了です。

⑥ 「View Withdrawal Requests」をクリックすると、
現在出⾦申請中の⼀覧を確認することができます。
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（３）申請の承認と銀⾏情報の提出 [メール]

① 出⾦申請が完了すると、ABキャピタルから以下のようなメールが
届きます。迷惑メールフォルダも併せてご確認ください。
※営業時間外および休業⽇の場合は、翌営業⽇に送られてくる場合もございます。

② 申請⾦額を確認し、間違いがなければ、メール内の指⽰の
通り、本⽂に「CONFIRMED」と記載し、返信してください。

このメールに返信をしなければ、出⾦処理は進みません。
必ず返信をするようにしてください。

※メールの返信⽅法については、ご利⽤のメールサービスやアプリごとに異なります。
操作⽅法についてのご質問にはお答えできかねますので、ご了承ください。
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※ここからはすべてABキャピタルとメールでのやりとりとなります。



（３）申請の承認と銀⾏情報の提出 [メール]

③ 次に、銀⾏情報を記載する書類ファイル（PDF）が添付された
以下のようなメールが届きます。
添付されているPDFファイル(Nominated Settlement Account 

Form.pdf)をダウンロードしてください。
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ここに記載のある通り、以下の2点の提出が必要です。
1. 銀⾏情報
2. ⼝座番号と名義を確認できるもの（キャッシュカードや通帳、
オンラインバンキングの画⾯など）



（３）申請の承認と銀⾏情報の提出 [メール]

④ ダウンロードしたPDFファイルに、出⾦先銀⾏情報を記⼊します。
すべて英語で記⼊してください。

PDFファイルに直接記⼊できない⽅は、印刷して記⼊し、スキャンまたは
写真を撮影してください。

ご⾃⾝の利⽤銀⾏の海外送⾦については、銀⾏ホームページに情報が
記載されています。必ずご確認の上、間違いがないよう記⼊をしてください。
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⼝座名義 （例：HANAKO  SUZUKI）
⼝座種別 （普通＝Savings /当座＝Current）
⼝座番号
銀⾏名 （ご利⽤の銀⾏ホームページなどで英語表記をご確認ください）
⽀店名 （ご利⽤の銀⾏ホームページなどで英語表記をご確認ください）

銀⾏住所 （ご利⽤の銀⾏ホームページなどでご確認ください）
銀⾏のSwiftコード（ご利⽤の銀⾏ホームページなどでご確認ください）
⽇本の銀⾏には該当しないため、「N/A」と記⼊してください。

AB Capitalのアカウントコード（Iから始まるもの）

お名前 電話番号 パスポートと同じ署名（電⼦署名可）



（３）申請の承認と銀⾏情報の提出 [メール]

⑤ ⼝座番号・名義が確認できるもの（キャッシュカード・通帳・オン
ラインバンキングの画⾯など）の写真を⽤意します。
すべて⽇本語での記載の場合は、該当箇所に英語翻訳を加えることで、
⼿続きがスムーズに進みます。
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TARO YAMADA
Account No.

例

⑥ 記⼊した書類データ（PDFまたは写真）と、⑤で⽤意したキャッ
シュカードなどの写真を添付し、 ③で届いたメールに返信します。

ファイルを添付し忘れないようにご注意ください。

※メールの返信⽅法については、ご利⽤のメールサービスやアプリごとに異なります。
操作⽅法についてのご質問にはお答えできかねますので、ご了承ください。



（３）申請の承認と銀⾏情報の提出 [メール]
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⑦ ABキャピタルから銀⾏情報受取完了のメールが届きましたら、
あとは着⾦を待つのみとなります。
もし不備があった場合も返信メールにて連絡がありますので、
必ずメール本⽂の内容をご確認ください。



（４）着⾦確認
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◾ 提出情報や処理に問題がなければ、通常は7営業⽇以内に
指定⼝座に着⾦します。（銀⾏により異なります。）

◾ 着⾦については、ABキャピタルからの通知はありません。
ご⾃⾝で銀⾏⼝座をお確かめください。

◾ 万が⼀10営業⽇を過ぎても着⾦しない場合には、ABキャピタルの
カスタマーサービスにご連絡ください。
メールアドレス：customerservice@abcapital.com.ph

問い合わせ後、送⾦処理は完了したと返答があるにも関わらず
着⾦が確認できない場合には、銀⾏にお問い合わせください。

mailto:customerservice@abcapital.com.ph

